Instituto de Formación Docente N° 12
Algunas conclusiones sobre el Seminario – taller:
Comunicación, educación y medios:

nuevos desafíos

Una reflexión sobre el lugar de los medios en la construcción de los sentidos que atraviesan la escuela.

Este seminario- taller se desarrolló en el Instituto de Formación Docente Nº 12 como parte de las actividades de extensión, entendiendo que ésta forma parte de nuestro trabajo como docentes y lo defendemos como espacio dentro de nuestras actividades de formación continua, gratuita y en servicio. Para ello, proponemos desde nuestro IFD la incorporación de la extensión en el desarrollo de nuestro trabajo cotidiano, para todos y todas las trabajadoras/es de la educación. 
La propuesta fue organizada en cinco bloques de dos días cada uno y cada uno de ellos proyectaba una temática en torno a lo que nos proponíamos desde el grupo de profesoras/es que coordinamos esta actividad:

· Promover la construcción de nuevos saberes y estrategias de intervención en el ámbito de la escuela y los medios, a partir de comprender la problemática social, cultural y educativa desde la perspectiva de la comunicación.

· Comprender el funcionamiento de los medios masivos de comunicación en sus aspectos sociocultural, económico y político, reconociendo su impacto en el contexto cultural contemporáneo y las perspectivas abiertas por la nueva Ley de Servicios de Comunicación Audiovisual.

· Analizar de qué modo los medios de comunicación participan en la construcción social de la realidad y en la construcción de subjetividades, especialmente infanto-juveniles.

· Reconocer y someter a reflexión crítica las diferentes concepciones, valoraciones, creencias que los educadores tienen sobre la problemática comunicacional.

· Reconocer las múltiples articulaciones entre la escuela y los medios de comunicación como ámbitos productores de significados que otorgan sentido a las prácticas sociales.

Los bloques, que se cursaban cada 15 días, contenían los siguientes ejes:
Bloque 1: 27 y 28 de Agosto
La sociedad y los medios. La comunicación como derecho social. Paradigmas o modelos teóricos de la comunicación. Distribución, circulación y consumo de la información. Configuración actual de los medios masivos en Argentina: dimensiones económicas, políticas e ideológicas
Bloque 2: 10 y 11 de setiembre
Análisis crítico del discurso mediático. Condiciones de producción y reconocimiento. El contrato de recepción. La producción de sentido social. La pugna por la construcción de los significados

Bloque 3: 24 y 25 de setiembre
Elementos para pensar el lenguaje de las imágenes en la educación.

Cambios en la relación entre las imágenes y la escuela. El régimen de visibilidad imperante. La imagen en la formación docente.

Bloque 4: 8 y 9 de Octubre
Comunicación y pedagogía. Presentación de experiencias de escuelas de la región. La escuela frente a los niños y jóvenes, los medios de comunicación y los consumos culturales. 

Bloque 5: 22 y 23 de octubre
Las otras voces: relatorías de experiencias de medios comunitarios y alternativos de la región. Creación de audiencias críticas. Perspectivas, a partir de la nueva Ley de Servicios de Comunicación Audiovisual, para democratizar la comunicación.

  

La idea fue reunirnos en este espacio las/los trabajadoras/es de la educación y estudiantes de carreras docentes para analizar, debatir y construir preguntas, abrir discusiones, tensionar representaciones, ideas, creencias sobre los medios de comunicación masivos y la relación que tenemos las personas con éstos para poder así repensar nuestras prácticas escolares. 

Nos basamos en la metodología del taller ya que consideramos que la palabra tiene que circular en relaciones horizontales, ya que todas/todos sabemos y podemos construir conocimientos y por ello, los prof. a cargo se proponen en el rol de coordinadoras/es dado que no creemos en el monopolio del conocimiento, no deseamos “bajar línea” desde discursos acabados sino más bien dejar planteadas incertidumbres, dudas, aproximaciones, incluso certezas que son producto de la discusión colectiva.

Desde este lugar, es que participaron de este espacio no sólo los asistentes al mismo sino todas/os las/os que tenían algo que decir, algún proyecto que compartir, esbozos que comentar, conocimientos que presentar. Fue así que contamos con la participación de los trabajadores de prensa en el 1º bloque; trabajadoras/es de la educación de distintos niveles y modalidades que llevan a cabo proyectos con medios de comunicación en las escuelas; docentes que realizan talleres de análisis del discurso; incluimos la presencia de la Lic. Ana Abramowski que expuso sobre el uso de las imágenes en la escuela; las relatorías de experiencias de medios de comunicación alternativos; y la charla debate con el periodista Nestor Busso.
Todas y todos construimos un espacio plural, en el que pudimos desandar prácticas y discursos, pensar y reconstruir posicionamientos alrededor de los que supone la construcción de sentidos que circulan en los medios de comunicación y que atraviesan nuestra cotidianeidad, nuestras subjetividades, nuestra vida en general, y de la que no escapa, la escuela.
Como la idea de este seminario-taller es provocar una instancia de reflexión sobre el papel que los medios de comunicación juegan en su relación con la educación en nuestras escuelas, sabiendo que es una relación muchas veces conflictiva y difícil de articular en lo cotidiano, planteamos que a partir de un análisis de las prácticas escolares, que supone una reflexión, pudiéramos sumar a este recorrido que iniciamos, una instancia de producción que pudiese plasmarse en la elaboración de un diseño de proyecto que trabaje la temática que nos preocupa, y que en términos generales podría presentarse como: los medios de comunicación en su relación con las prácticas escolares. 
Para ello, nos propusimos un  primer trabajo práctico cuyo propósito ha sido aproximarnos a un diagnóstico institucional,  que nos permita reconocer las concepciones, creencias y valoraciones que los docentes tienen de la problemática comunicacional. 
Es decir, situarnos desde la mirada de los docentes como actores del proceso educativo y descubrir los supuestos con los que se manejan sobre los medios, sus alumnos, la escuela y sobre sí mismos.

Este diagnóstico tendrá la característica de ofrecer un panorama de la problemática que nos preocupa a nivel de las instituciones en que trabajamos.

Para ello se realizaron entrevistas semiestructuradas
 a docentes de su institución. Se trató de desarrollar las preguntas desde una metodología de tipo cualitativo con la intención de recuperar las voces de los y las docentes sobre esta temática.

El trabajo podía ser realizado en grupos que trabajen en la misma institución.

Las preguntas posibles que orientaron las entrevistas (a realizar a por lo menos a 5 docentes) son:  
 - ¿Considerás que los medios tienen una influencia educativa? Si la respuesta fuera positiva, ¿Como caracterizás el papel educativo que los medios masivos tienen en la actualidad?

- ¿Considerás necesario que el docente conozca los consumos culturales ó mediáticos de niños y jóvenes? ¿Por qué?

- De acuerdo a tu experiencia cotidiana enunciá tres aspectos en que los MCS influyen en la forma de pensar y relacionarse con el conocimiento que tienen niños y jóvenes

- ¿Cómo describirías el vínculo que existe actualmente entre escuela y MCS? 

- ¿Qué diferencias o coincidencias encontrás en la manera en que los medios transmiten información y conocimiento y el modo en que lo hace la escuela? 

- ¿Cuáles son los obstáculos para avanzar en una relación superadora entre escuela  y medios? 

-¿Qué considerás necesario saber sobre los medios y la cultura audiovisual para intervenir desde la acción pedagógica?

Sobre la presentación del trabajo
Luego de realizadas las entrevistas solicitamos la presentación de un informe descriptivo en el que deberán desarrollar:

- una breve caracterización de la institución donde realizaron las entrevistas.

 - y luego  una organización/ sistematización de las respuestas de los/las docentes entrevistados/as. Para este punto se sugieren los siguiente tópicos entre otros: influencia medios/jóvenes/niños/as (prácticas sociales y modos de conocer); vínculo escuela y medios de comunicación; desafíos para una relación superadora entre escuela y medios; posibilidades  o desafíos de esta relación. 

Sistematización de las entrevistas:

A continuación se desarrolla la sistematización de las entrevistas realizadas en 30 (treinta) escuelas aproximadamente de Rio Negro Y Neuquén, de distintos niveles y modalidades.
Sobre la influencia de los medios en las/os jóvenes/niños/as, la mayoría de los/as entrevistados/as afirmaron que la influencia existe, la caracterizan como negativa y no la consideran educativa. Aunque distinguen que hay unos pocos programas de tv que tienen un carácter más educativo, como los que propone el canal Encuentro. 

“La mayoría de los medios influye en las prácticas sociales que se asumen como comportamientos cotidianos, moldean gustos, formas de pensar, en la manera en cómo el ser humano se relaciona consigo mismo, con el otro y con el mundo, e instalan temas que deben hablarse, hábitos, costumbres, forman opinión…” 

“…A pesar de que se reconoce esta influencia pareciera que ellos (los medios) no tienen demasiada entrada en la escuela…” 

Muchas/os docentes afirman que la entrada de los medios a la escuela es nula, o muchas veces, frágil con o que se intenta dar cuenta de la poca inserción que tienen estos discursos en la escuela.
 Por esto, la pregunta entonces podría ser: ¿Cómo deberían “entrar” los medios en la escuela? 
Las respuestas obedecen, en general,  a dos líneas que fueron debatidas en el transcurso del seminario, sobre todo cuando se intentaba pensar en propuestas concretas de trabajo con los medios de c. Por un lado, se proponen los medios de comunicación como recurso didáctico porque:

· “es una forma de entrar con determinados contenidos, por ej. Cuando les gusta a los chicos un grupo musical, lo utilizas como recurso”
·  “los medios son más atractivos”
·  “los medios los atrapa (a los jóvenes), los seduce…”
·  “Se necesita saber todo. Saber sobre los medios, como horarios de los programas, que tengan que ver con mi área”
· “Los medios (depende el programa, qué género sea, en qué canal, etc.) tienen un lenguaje  más directo y “adaptado” a la época, en cambio la escuela aún no utiliza las nuevas tecnologías para transmitir información y conocimiento” 
· “ la escuela se quedó en la edad de piedra”
Por otro lado, se los proyecta como objeto de análisis para la construcción de nuevos conocimientos:

· “Es importante trabajar el discernimiento en todos los medios, la veracidad de la información, desmitificar el estatus de verdad que suele tener una noticia por el simple hecho de ser “vista en la tele” o “escuchada en la radio”. Analizar cómo se recorta la información, cuáles son los intereses de quienes informan, qué buscan” 
· Para poder saber a qué se exponen cotidianamente y en base a eso poder trabajar sobre aquellas "herramientas" que le permitan justamente poner en tensión los mensajes que reciben. Y además para poder producir mensajes masivos (porque son producciones realizadas para medios masivos, no por el alcance que tengas) desde la otra perspectiva.”
Para poder avanzar en la inclusión de los medios de comunicación en la escuela, sea desde la perspectiva que sea, es necesario ante todo pensar cómo es el vínculo entre la escuela y los medios. Las entrevistas demuestran algunos pensamientos en torno a este vínculo en el que lo caracterizan como:
·  “alejado”, “nulo”, “no existe” y las razones que se esbozan tienen que ver con que los docentes no están capacitados o no muestran predisposición para trabajar con los medios; o porque no hay recursos económicos para tener en las escuelas computadoras, televisores, internet, etc.  
· “estrecho”, “está presente siempre”:  los docentes afirman que es posible comprobar la influencia de los medios en los modos de comportamientos, en las decisiones que tomamos, en la forma de pensar, de actuar.
·  “asimétrico”: hay docentes que aseguran que los medios tienen mucho más poder y la escuela no sabe cómo neutralizarlo, cómo anularlo.
·  “complejo  y conflictivo” como todas las relaciones sociales y en la que se construye poder.
·  “débil” ya que hay pocas políticas que propicien el vínculo de los medios con la escuela.
Un tema que nos atraviesa desde los inicios de este seminario tenía que ver con poder analizar la lógica de funcionamiento de los medios de comunicación y la lógica de la escuela para poder analizar si hay coexistencias, coincidencias, o diferencias. Entonces nos preguntamos:
¿Qué comparten la escuela y los medios?

Las coincidencias entre escuela y medios de c. que se destacaron tienen que ver con:
· “Uniformidad: el creer que todo se conoce de la misma manera y hay un solo modo de acceder al conocimiento ( …)”
·  “Unidireccionalidad y linealidad del conocimiento: accedo a él en una acción que tiene un solo sentido, de una vez y para siempre. No hay un proceso de retroalimentación del saber.”
· “Validación acrítica de la información o conocimientos que brindan los medios. Los conocimientos, ideas, saberes  no se cotejan con otras voces, con otras fuentes de información. “ 
· “La escuela y los medios de c. comparten la misma lógica en cuanto en ambas circula mucha información pero hay poca profundización.  Además, se evidencia ausencia de un eje, escasa relación entre un tema y otro, falta de contextualización en los conocimientos y apelación a pocas fuentes de información.”
Surgen también en las entrevistas otras caracterizaciones de la relación entre escuela y medios en la que se presentan diferenciaciones, como por ej.
· “Ambos construyen saberes y prácticas sociales. Los medios no se los ve como algo impuesto como ocurre con la educación escolar.”
· “Los medios informan; la escuela construye conocimientos.”
· “Los medios son más rápidos; la escuela está todo más planificado, es más personalizada.”
· “Los medios te dan todo pensado, la escuela apuesta a que los alumnos piensen.”
· “En la escuela hay posibilidad de conocer otros puntos de vista, en cambio, en los medios, no.”
Otro interrogante que nos cruza a quienes trabajamos en la formación de niños/as, jóvenes, adultos, es si necesitamos conocer sobre los conocimientos culturales y/o mediáticos de nuestras/os alumnas/os. Las respuestas, en su gran mayoría, apuntaron al mismo sentido:
· “Es necesario conocer los consumos culturales o mediáticos de niños/as y jóvenes, como parte integral de los aspectos que rodean al niño/a, para considerar sus intereses, necesidades y cultura en general; y tenerlos en cuenta en diferentes propuestas educativas.”
· “Saber los códigos con los que se manejan”
· “Lo que consumen los niños/as evidencian sus gustos y maneras de pensar el mundo”
· “No se puede estar aislado de la realidad que viven”
· “Que el docente conozca para ver si lo puede utilizar”
Quisiéramos destacar una intervención en una de las entrevistas porque nos parece que es nodal para dar inicio a un espacio de reflexión y discusión acerca de los sentidos que se construyen y circulan en la escuela, de los que participan los medios de comunicación, entre otros. La idea con la que coincidimos es que: “No podemos estar ajenos e ignorar el tipo de subjetividad que propone y construye la época actual, ya que la noción de temporalidad, ha sido sustituida por la inmediatez (…) lo que caracteriza al sujeto es el consumo inmediato de todo lo que sucede (…) en este sentido sería mucha más rica nuestra intervención como docentes, si trabajamos o podemos ver con claridad con qué tipo de subjetividad vamos a trabajar como así también cuáles son los tiempos posibles de instaurar en el proceso educativo.” 

Algunas preguntas que emergen, interrogantes que nos entretejen a medida que hemos ido avanzando en las discusiones que se dieron en el seminario y que nos permiten dejar un camino abierto a futuros encuentros para nuestra formación son:
· ¿Si hubiera acceso a la tecnología en las escuelas, si estuvieran equipadas, qué haríamos con ella? 
· Con otras tecnologías a nuestro alcance ¿No caeríamos, nuevamente, en la lógica escolar de la fragmentación, de la inmediatez, del sin sentido?
·  ¿Cómo contrarrestamos la univocidad que se puede dar en los discursos que construyen los medios pero también en los otros discursos que circulan en la escuela?
· Si no conocemos la producción de subjetividad que se da en las escuelas, a través de diferentes discursos y prácticas, ¿cómo es posible pensar un cambio en la construcción de sentidos?
·  ¿Es posible  pensar en la producción de discursos mediáticos  con distintos puntos de vista, como espacio para la construcción de conocimientos?
·  ¿La escuela debe desconocer los medios y abocarse sólo al libro? ¿La escuela tiene otros propósitos que no incluye la formación de receptores y productores de medios?
·  ¿Cuáles serían los espacios de formación de los docentes ?¿Con qué propósitos? ¿Cuáles serían los temas prioritarios para nuestra formación en medios de comunicación en relación con la escuela? 
Como conclusión, podemos afirmar y defender que los/as trabajadores/as de la educación somos capaces de decidir  y generar nuestros espacios de producción de conocimientos, sostenerlos para pensar qué educación deseamos tener y cómo podemos concretarla. Por eso, seguimos demandando políticas estatales que garanticen una educación pública, gratuita con acceso para todos y todas. 
Distinguimos la asistencia a este seminario que contó con la presencia de 140 trabajadores/as de la educación aprox. de distintos niveles, modalidades y áreas a los que se sumaron un grupo de estudiantes de carreras docentes.
Queremos destacar  y agradecer el trabajo solidario de compañeras y compañeros del IFD Nº 12 que se sumaron a tareas del seminario que implica poder organizar acreditaciones, asistencias, armado del espacio, de los recursos tecnológicos, etc. Revalorizamos el apoyo del sindicato Aten (Asociación de trabajadoras/es de la educación de Neuquén) ya que tanto desde la seccional capital como desde la comisión provincial han dado su apoyo a este proyecto, y consideramos muy importante que las organizaciones sindicales tomen a la formación como un espacio más de lucha que se da en las aulas, en las calles y en las propuestas que construimos en forma colectiva. En este mismo sentido, subrayamos también la incorporación del sindicato de Prensa ya que creemos que las organizaciones de trabajadoras/es pueden fortalecerse en el trabajo conjunto y solidario. 
Es necesario tomar la palabra, llevarla a la acción y para ello, sabemos que los espacios colectivos son básicos.
Somos nosotras y nosotros las/los que conocemos la escuela,  los/as jóvenes,  los/as niños/as, a los/as adultos/as con quienes trabajamos, y las realidades en las que estamos  viviendo.

Deseamos, desde este lugar, que esta propuesta de formación se multiplique, genere al menos preguntas que den pie para convocarnos en la búsqueda de respuestas colectivas.
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Cordialmente,


Prof. Cecilia Iglesias 


Prof. Oscar Virginillo


Prof. Gabriela Mendes





Instituto de Formación Docente Nº 12


Neuquén, 23 de Octubre de 2010








� “entrevista etnográfica, informal o no directiva”: …Entre otros elementos trata de “la formulación de preguntas abiertas, que se van encadenando sobre el discurso del informante….Este tipo de diálogo demanda un papel activo del entrevistador”,  en Guber, R, El salvaje metropolitano, 1991, Legasa, Argentina


� Las citas son extraídas de las entrevistas que se hicieron en las escuelas (1º trabajo práctico)





